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Software Co, Ltd. (dalej len ,EZVIZ"). Této pouzivatelska prirucka (dalej len ,prirucka“) sa bez predchadzajiceho
pisomného povolenia spolo¢nosti EZVIZ nemoéze ziadnym spésobom reprodukovat, menit, prekladat ani
distribuovat, ¢iastoCne ani Uplne. Pokial nie je stanovené inak, spolo¢nost EZVIZ neposkytuje Ziadne zaruky,
garancie ani vyhlasenia, vyslovné ani predpokladané, tykajlce sa prirucky.

O tomto manuali

Této prirucka obsahuje pokyny na pouzivanie a spravu produktu. Obrazky, grafy, ndkresy a vSetky dalSie
informdcie, ktoré st v nom uvedené, sltzia len na opis a vysvetlenie. Informdcie uvedené v navode sa mozu
zmenit bez predchadzajiceho upozornenia v dosledku aktualizacii firmvéru alebo inych pri¢in. Najnovsiu verziu
ndjdete na webovej lokalite Ezviz ™ (http://www.ezviz.com).

Zaznam o reviziach

Nové vydanie - jun 2026

Oznaceni ochrannych znamek

ezviz ", &™ a iné ochranné znamky a loga spolo&nosti EZVIZ st vlastnictvom spoloénosti EZVIZ v réznych
jurisdikciach. Iné nizSie uvedené ochranné znamky a loga su vlastnictvom prislusnych majitelov.

Pravne vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU, KTORY POVOLUJU PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY, SA OPISANY
PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVEROM, SOFTVEROM A FIRMVEROM, DODAVA V STAVE ,AKO JE* SO VSETKYMI
PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOCNOST EZVIZ NEPOSKYTUJE ZIADNE VYSLOVNE ANI IMPLICITNE ZARUKY
OKREM INEHO VRATANE ZARUKY PREDAJNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL
A NEPORUSENIA PRAV TRETEJ STRANY. SPOLOCNOST EZVIZ ANI JEJ RIADIACI PRACOVNICI, ZASTUPCOVIA,
ZAMESTNANCI ALEBO AGENTI V ZIADNOM PRIPADE NENESU ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK
OSOBITNE, NASLEDNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY, OKREM INEHO VRATANE SKOD Z USLEHO
PODNIKATELSKEHO ZISKU, PRERUSENIA PODNIKANIA, STRATY UDAJOV ALEBO DOKUMENTACIE V SUVISLOSTI
S POUZiIVANIM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI V PRIPADE, AK BOLA SPOLOCNOST EZVIZ UPOZORNENA NA
MOZNOST TAKYCHTO SKOD.

V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU, KTORY POVOLUJU PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY, CELKOVA SUHRNNA
ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI EZVIZ ZA VSETKY SKODY NEPREKROCI POVODNU KUPNU CENU PRODUKTU.
SPOLOCNOST EZVIZ NEPREBERA ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA ZRANENIA 0SOB ANI MAJETKOVE SKODY V
PRIPADE PRERUSENIA PREVADZKY PRODUKTU ALEBO UKONCENIA SLUZBY V DOSLEDKU: A) NESPRAVNEJ
INSTALACIE ALEBO INEKO AKO URCENEHO UCELU POUZIVANIA; B) OCHRANY STATNEHO ALEBO VEREJNEHO
ZAUJMU; C) VYSSEJ MOCI; D) VAS ALEBO TRETEJ STRANY OKREM INEHO VRATANE POUZIVANIA
AKYCHKOLVEK PRODUKTOV, SOFTVERU, APLIKACII TRETICH STRAN A DALSICH.

POUZIVANIE PRODUKTU S PRISTUPOM NA INTERNET JE UPLNE NA VASE VLASTNE RIZIKO. SPOLOCNOST
EZVIZ NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA NESTANDARDNU PREVADZKU, UNIK OSOBNYCH UDAJOV ANI
ZA INE SKODY V DOSLEDKU KYBERNETICKEHO UTOKU, HEKERSKEHO UTOKU, VIRUSOVEJ INFEKCIE ALEBO
INYCH BEZPECNOSTNYCH RIZIK SIETE INTERNET; V PRIPADE POTREBY VSAK SPOLOCNOST EZVIZ POSKYTNE
VCASNU TECHNICKU PODPORU. PRAVNE PREDPISY OHIADOM BEZPECNOSTNEHO MONITOROVANIA A
OCHRANY UDAJOV SA V JEDNOTLIVYCH JURISDIKCIACH LISIA. PRED POUZ{VANIM TOHTO PRODUKTU
S| OVERTE VSETKY PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY VO VASEJ JURISDIKCII, ABY BOLO VASE POUZI{VANIE
PRODUKTU V SULADE S PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI. SPOLOCNOST EZVIZ NENESIE ZIADNU
ZODPOVEDNOST V PRIPADE POUZIVANIA PRODUKTU NA NEZAKONNE UCELY.

V PRIPADE AKEHOKOLVEK NESULADU MEDZI USTANOVENIAMI UVEDENYMI VYSSIE A PRISLUSNYMI PRAVNYMI
PREDPISMI MAJU PREDNOST PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY.
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Prehlad
1. Obsah balenia

Kamera (x1)
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Sabléna na vitanie (x1)

Regulacné informécie (x2)

0 Vzhl'ad napéjacieho adaptéra sa moze lisit od toho, ktory ste si kupili.

Napéjaci adaptér (x1)

\"’_ﬂ/

NY

Montézna platia (1x)
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Joad the User Manual

Prirucka so struénym navodom (x1)



2. Zaklady

Bodové svetlo

IR Svetlo IR Svetlo

Mikrofén
Objektiv

® LED indikator *
& @ Tlacidlo hovoru *

Mikrofén

Reproduktor@—————

- ® Napdjaci port *

* Zasuvka na kartu @ Tlacidlo RESET *

microSD™
&3
ezvz
Nazov Popis
LED indikator e Neprerusovana Cervena: Kamera sa spusta.

e e Pomalé blikanie nacerveno: Sietova vynimka.

eeee Rychlo blikanie nacerveno: Vynimka kamery (napr. chyba karty microSD™).

e NepreruSovana modra: Video sa zobrazuje v aplikacii EZVIZ.

eeee Rychlo blikajuca modra: Kamera je pripravena na pripojenie k sieti Wi-Fi.

e o Pomalé blikanie namodro: Kamera funguje spréavne.

Z&suvka na kartu microSD™ Pred pouzitim kartu inicializujte v aplikécii EZVIZ.
Odportic¢ana kompatibilita: Trieda 10, max. priestor 512 GB.

Tlacidlo RESET Stlacenim a podrzanim na priblizne 4 sekundy restartujete zariadenie a nastavite vsetky
parametre na predvolené hodnoty.

Napdjaci port Slazi na zapnutie kamery.

Tla¢idlo hovoru Jednym stlacenim tlacidla spustite hovor a aplikécia EZVIZ dostane Ziadost o hovor.




Ziskanie aplikacie EZVIZ

0 Pred stiahnutim aplikacie:
Ak je aplikdcia uz nainstalovana, overte, ¢i ide o najnovsiu verziu, skontrolovanim aktualizacii vo vasom obchode s aplikaciami.

+ Ak aplikacia nie je nainstalovana, postupujte podla krokov nizsie na jej stiahnutie.

1. Pripojte mobilny telefén k sieti Wi-Fi (odporacané).
2. Stiahnite si aplikaciu EZVIZ vyhladanim "EZVIZ" v App Store alebo Google Play™.

3. Zaregistrujte si UCet EZVIZ a prihlaste sa do aplikacie.

%
[
Aplikacia EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play ‘

InStalacia karty microSD™ (volitelné)

1. Otacajte gulovym dielom nahor, pokym neuvidite otvor na kartu.
2. Vlozte kartu microSD™ (zakupite si samostatne) do zasuvky na kartu.

LS !

[T d
E D 3%
ezviz ezviz

0 Po nainstalovani karty microSD™ vykonajte kroky uvedené nizsie a pred pouzitim karty inicializujte v aplikacii EZVIZ.
1.V aplikacii EZVIZ kliknite na polozku Zoznam zaznamov v rozhrani Nastavenia zariadenia, aby ste skontrolovali stav karty microSD™.
2.Ak stav microSD™ karty zobrazuje Neinicializovand, klepnite na fu a inicializujte ju. Stav sa potom zmeni na Pouziva sa, ¢o umozni

ukladat videa.



Pripojte k napajaniu

Pripojte napdjaci port k elektrickej zasuvke pomocou napdjacieho adaptéra a napdjacieho kébla (stcast balenia). Ked
indikator LED rychlo blikd namodro, znamena to, Ze proces spustenia je dokonéeny a zariadenie je pripravené na konfigurdciu
siete.

+ Odporuca sa pouzit napajaci kabel a napéjaci adaptér, ktoré su sucastou balenia.
+ Pre odpojenie od napéjania odpojte napajaci konektor zo zariadenia.

Pridat kameru do aplikacie EZVIZ

o Kameru pripojte k tej sieti Wi-Fi, ku ktorej mate pripojeny svoj mobilny telefén.

1. Prihlaste sa do svojho U¢tu pomocou aplikacie EZVIZ.

2. Na domovskej obrazovke klepnite na "+" v pravom hornom rohu, aby ste presli na stranku Skenovat QR kéd.
3. Naskenujte QR kéd na obale tejto stru¢nej ivodnej prirucky alebo na kamere.

PP e N
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L ezviz

Download the User Manual

o Mbdzete tiez priamo zadat SN zariadenia na pridanie.

4. Postupujte podla sprievodcu aplikdciou EZVIZ, aby ste dokonéili konfiguréciu Wi-Fi a pridali kameru do vasho uétu EZVIZ.



Nastavit Matter (volitelné)

Mbzete tiez pridat zariadenie do aplikacie tretej strany podporujlcej Matter pre viac moznosti ovladania. Postupujte podla
nasledujucich krokov:

1. Otvorte aplikdciu podporujticu Matter.

2. Postupujte podla sprievodcu v aplikacii, naskenujte kéd nastavenia Matter alebo zadajte ¢iselny kéd nastavenia
umiestneny na obale priru¢ky rychleho Startu alebo na tele kamery.

Smmm?

3. Postupujte podla sprievodcu na pridanie zariadenia do aplikécie.
4. Po dokonceni nastavenia sa kamera zobrazi vo vasej aplikacii.

o Prosim, uchovajte kdd nastavenia Matter pre buduice pouzitie.

Instalacia
1. Miesto instalacie

Vyberte miesto s Cistym vyhladom bez prekdzok a dostato¢ne silnym bezdrétovym signdlom pre kameru. Pamatajte na
nasledujtcu radu:

+ NainStalujte zariadenie iba v interiéri, pretoze nie je vodotesné.

+ Odstrante ochrannu féliu z objektivu.

+ NeinStalujte kameru na miesto, kde je silné svetlo priamo do objektivu kamery.

+ Odportca sa nastavit citlivost detekcie v aplikacii EZVIZ pri vybere polohy. Takto mozete overit, ¢i kamera dokaze detekovat
pohyb na zvolenom mieste, a upravit citlivost podla velkosti a vzdialenosti zachyteného objektu.



2. Instalacia kamery

Kameru je mozné umiestnit vodorovne alebo pripevnit na strop.
Moznost 1: Umiestnenie na pracovnu plochu (odportic¢ané)

o Odporuca sa, aby vyska pracovnej plochy nepresiahla 1 meter.

Umiestnite zariadenie vodorovne na stél, idedlne na okraj stola alebo na vyvysené miesto pre lepsi vyhlad.

Moznost 2: Montaz na strop
+ Uistite sa, Ze je stena dost pevna, aby udrzala trojnasobnt hmotnost kamery.
+ Odpordcana vyska montaze: 3 metre (=9,8 stop) nad zemou.
1. Umiestnite Sablonu na vftanie na povrch, ktory ste zvolili na montaz kamery.
2. (Len pre betonové steny/stropy) Vyvrtajte otvory na skrutky podla $ablény a vlozte do nich tri hmozdinky.
3. Na upevnenie montaznej dosky pouzite tri kovové skrutky.

« Sipka na $abléne vitatky by mala smerovat rovnakym smerom ako objektiv kamery.
« PriinStalacii montaznej dosky zarovnajte Sipku na montaznej doske so Sipkou na Sabléne na vitanie.

s

........ [ o Sabléna na vftanie

= S——

---------- -@ 9 Hmozdinka

""""" [ ] 9 Kovova skrutka



4. Namontujte kameru na montaznu dosku a otacajte ju v smere hodinovych ruciciek, kym sa nezastavi.

0 Pri montézi kamery sa uistite, Ze objektiv kamery smeruje rovhakym smerom ako Sipka na montaznej doske.

s
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Zobrazenie vasho zariadenia

o Stranka aplikacie sa moze zmenit v désledku aktualizécie verzie.

1. Zivy nahlad

NizSie s uvedené stranky zariadenia zobrazené po spusteni aplikacie EZVIZ.

MdZete zobrazit a pocuvat kanaly so Zivym néhladom, nahravat vided a vybrat si rozli$enie videa podla potreby.

[ Device Inspection
Free Trial
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Snapshot Record. P1Z Talk Defi

o Potiahnutim vlavo a vpravo po obrazovke zobrazite dal$ie ikony.

lkona

Popis

Zdiel'anie. Zariadenie mozete zdielat s kymkolvek chcete.

Nastavenia. Zobrazenie alebo zmena nastaveni zariadenia.

Snimka. Vytvorenie snimky.

Nahravat. Manuélne spustenie/zastavenie zaznamenavania.

JIEICHOIN

<O

PTZ. Otocte kamerou pre ziskanie $irSieho zorného pola.
Predvolba miesta. Ovladanim PTZ méZete nastavit lokalitu monitorovania ako predvolené polohy.

Hovor. Tuknite na ikonu a potom postupuijte podla pokynov na obrazovke, aby ste mohli komunikovat s fudmi,
ktori stoja pred kamerou.

Rozligenie. Tuknutim vyberte rozli§enie videa.

Q e

Rezim sukromia. Klepnite na zapnutie rezimu ochrany stkromia. Kamera sa oto¢i nahor, az kym objektiv nebude
zakryty krytom zariadenia a Zivy néhl'ad sa prestane zobrazovat.

o Mézete klepnut na tlacidlo deaktivacie v oblasti zivého nahladu, aby ste deaktivovali rezim ochrany stkromia, a objektiv sa
vréti do horizontélnej polohy.

Automatickd hliadka. Klepnutim na ikonu aktivujete detekciu hliadkovania z viacerych uhlov na zéklade
predvolenych alebo vlastnych nastavenych bodov.

360° obrazok. Kliknutim vygenerujete 360-stupriovy pohlad.

880 ©

Zariadenie v blizkosti. Tuknutim skontrolujte, &i st v blizkosti dostupné zariadenia.




lkona Popis

E‘_'D PiP (Obraz v obraze). Kliknite a pozerajte video cez iné aplikécie.

@ Rada. Kliknite pre zobrazenie viac informdcii o zariadeni.

= Presunut. Preskute postupnost véetkych funkcii uvedenych vyssie.

2. Nastavenia

Na stranke nastaveni moZete nastavit parametre zariadenia.

Parameter

Popis

Nazov

Tu moZete zobrazit alebo tuknutim prispdsobit nézov zariadenia.

Inteligentnd detekcia

Mdzete si vybrat medzi réznymi typmi detekcie pre zariadenie.

Upozornenie na
spravu

MoZete spravovat spravu zariadenia a upozornenie aplikacie EZVIZ.

Nastavenia zvuku

Mdzete si nastavit prislusné parametre zvuku pre zariadenie.

Nastavenia obrazu

MoZete si nastavit prislusné parametre obrazu pre zariadenie.

Nastavenia
indikatora

Mdzete nastavit prisluéné parametre osvetlenia pre zariadenie.

Nastavenia PTZ

Tu moZete nastavit parametre PTZ pre zariadenie, ako je kalibracia polohy PTZ a predvolba PTZ.

Zoznam nahravok

Tu mdzete vybrat medzi réznymi typmi nahrévania pre vase zariadenie a zobrazit stav karty microSD™.

Nastavenia tla¢idla
volania

Tu moZzete aktivovat funkciu jednodotykového volania.

Nastavenia ochrany
osobnych udajov

Vided mozete zasifrovat pomocou Sifrovacieho hesla.

Nastavenia siete

Mozete vidiet stav pripojenia a konfigurovat Wi-Fi siet.

Informacie o
zariadeni

Tu sa zobrazuju informdcie o danom zariadeni.

Zdielat zariadenie

Zariadenie mozete zdielat so svojou rodinou alebo hostom.

Mdzete sa zaregistrovat a spravovat cloudové Ulozisko.

EZVIZ Cloud Funkcia je dostupna iba v urcitych krajinach. Pred zakdpenim skontrolujte dostupnost v danej krajine. Vyrobca si
vyhradzuje pravo na konecné vysvetlenie.
Restartovat 5 . . ’ . .
. X Tuknutim restartujete zariadenie.
zariadenie

Odstranit zariadenie

Tuknutim odstranite zariadenie z aplikacie EZVIZ.




EZVIZ Connect

1. Pouzivanie sluzby Amazon Alexa

Tieto pokyny vam umoznia ovladat svoje zariadenia EZVIZ pomocou sluzby Amazon Alexa. Ak narazite na
akékolvek tazkosti pocas procesu, pozrite si RieSenie problémov.

Pred zacCatim prace skontrolujte, Ci su splnené tieto podmienky:

1. Zariadenia EZVIZ su pripojené k aplikacii EZVIZ.

2.V aplikécii EZVIZ vypnite moznost Sifrovanie videa a zapnite moznost Zvuk na stranke Nastavenia zariadenia.

3. Mate zariadenie so sluzbou Alexa (napr. Echo Spot, Echo-Show, vSetky nové produkty Echo-Show, Fire TV
(vSetky generdcie), kl'i¢ Fire TV (len druhd generdcia), inteligentné televizory s ediciou Fire TV).

4. Aplikdcia Amazon Alexa je uz nainstalovand v inteligentnom zariadeni a mate vytvorené konto.

Ovladanie zariadeni EZVIZ pomocou sluzby Amazon Alexa:

. Spustite aplikaciu Alexa a z ponuky vyberte ,Zruc¢nosti a hry“.

. Na obrazovke Zru¢nosti a hry vyhladajte text ,EZVIZ" a zobrazia sa zru¢nosti ,EZVIZ".

. Vyberte zruénost zariadenia EZVIZ, potom klepnite na POVOLIT POUZIVANIE.

. Zadajte svoje pouzivatel'ské meno a heslo EZVIZ a klepnite na Prihlasit sa.

. Tuknutim na tlagidlo Autorizovat umoznite sluzbe Alexa pristup k svojmu kontu EZVIZ na ovladanie zariadeni
EZVIZ.

. Zobrazi sa napis ,Uspe$né prepojenie konta EZVIZ“. Potom tuknite na polozku VYHLADAT ZARIADENIA a
umoznite sluzbe Alexa najst vSetky vase zariadenia EZVIZ.

7. Vréatte sa do ponuky aplikacie Alexa, vyberte polozku ,Zariadenia” a medzi zariadeniami uvidite vetky svoje

zariadenia EZVIZ.

Hlasové ovladanie

Vyhladajte nové inteligentné zariadenie prostrednictvom ponuky ,Inteligentnd domécnost” v aplikacii Alexa

alebo pomocou funkcie hlasového ovladania Alexa.

Po vyhladani zariadenia ho budete méct ovlddat hlasom. Sluzbe Alexa zadavajte jednoduché povely.

0 Napriklad nézov vasho zariadenia: ,ukaz kameru xxxx" mozete zmenit v aplikacii EZVIZ. Vzdy, ked zmenite nazov
zariadenia, budete musiet zariadenie znova ndjst a aktualizovat nazov.

a b ON =

o

Riesenie problémov

Co mam robit, ak sa aplikacii Alexa nepodari vyhladat moje zariadenie?

Skontrolujte pripadné problémy s pripojenim k sieti Internet.

Restartujte inteligentné zariadenie a znova ho skuste vyhladat v aplikacii Alexa.

Preco sa v aplikacii Alexa zobrazuje stav zariadenia ,offline"?

Je mozné, Ze zariadenie bolo odpojené od siete. Restartujte inteligentné zariadenie a znova ho skuste vyhladat
v aplikacii Alexa.

Skontrolujte, ¢i je smerovac pripojeny na internet, a skuste to znova.

@ Podrobnosti o krajinach, kde je k dispozicii sluzba Amazon Alexa, néjdete na oficialnej webovej stranke Amazon Alexa.



2. Pouzivanie sluzby Google Assistant

Vdaka sluzbe Google Assistant moZete aktivovat zariadenie EZVIZ a zobrazit Zivy nahlad pomocou vyslovenia
hlasovych prikazov Google Assistant.

Vyzaduju sa nasledujlce zariadenia a aplikacie:

1.
2.
3.
4.

Funkéna aplikacia EZVIZ.

V aplikécii EZVIZ vypnite moznost Sifrovanie videa a zapnite moznost Zvuk na stranke Nastavenia zariadenia.
Televizor s pripojenou funkénou sluzbou Chromecast.

Aplikacia Google Assistant v teleféne.

Zacnite nasledujicim postupom:

1.
2.
3.

o

9.

Nastavte zariadenie EZVIZ a uistite sa, ze v aplikacii funguje spravne.

Stiahnite si aplikdciu Google Home z lokality App Store alebo Google Play™ a prihlaste sa do svojho konta Google.

Na domovskej obrazovke tuknite na ikonu ,+" v lavom hornom rohu, vyberte polozku ,Nastavit zariadenie” zo
zoznamu ponuky a prejdite do rozhrania s nastaveniami.

Tuknite na polozku Pracuje so sluzbou Google, vyhl'adajte text ,EZVIZ*, aby ste nasli moznosti ,EZVIZ".

. Zadajte svoje pouzivatel'ské meno a heslo EZVIZ a klepnite na Prihlasit sa.
. Tuknutim na tlagidlo Autorizovat umoznite sluzbe Google pristup k svojmu kontu EZVIZ, aby sluzba Google

mohla ovladat vase zariadenia EZVIZ.
Tuknite na polozku Navrat do aplikacie.

. Postupujte podla vyssie uvedenych krokov na dokoncenie autorizdcie. Po dokonceni synchronizacie bude

sluzba EZVIZ uvedend v zozname sluZieb. Ak chcete zobrazit zoznam kompatibilnych zariadeni v konte
EZVIZ, tuknite na ikonu sluzby EZVIZ.

Teraz vyskusajte niektoré prikazy. Pouzite nazov kamery, ktory ste vytvorili pri nastavovani systému.

Pouzivatelia m6Zu spravovat zariadenia ako samostatné jednotky alebo ako skupinu. Pridanie zariadeni do
miestnosti umoZiuje pouZivatelom ovladat skupinu zariadeni su¢asne jednym prikazom.

Dalsie informécie najdete kliknutim na prepojenie:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en



Najcastejsie otazky

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Ak je kamera offline, bude pokracovat nahravanie videa?

Ak je kamera zapnutd, ale odpojena od internetu, nahravanie na microSD™ karte bude pokracovat, ale nahravanie do
cloudu sa zastavi. Ak je kamera vypnutd, obe video nahréavky sa zastavia.

Preco sa spusti alarm, ked na obrazku nie je nikto?

Skuste nastavit citlivost alarmu nizsie. Upozorfiujeme, Ze vozidla a zvierata su tiez sptstacim zdrojom.

Co ak zabudnem heslo?

Prejdite na prihlasovaciu stranku v aplikacii EZVIZ a klepnite na ,Zabudli ste heslo?" Potom zadajte e-mailovd adresu
alebo telefénne Cislo vasho Uctu a klepnite na Odoslat. Po prijati overovacieho kodu zadajte kéd a obnovte si heslo.

Preco neprijdem overovaci k6d?

1. Ak ste Ucet zaregistrovali cez e-mail, skontrolujte prieinok nevyziadanej posty.
Ak stéle nedostavate overovaci kdd, méze to byt spésobené filtrom/blokovanim e-mailov, ktoré obmedzuje tento
e-mail. Prosim, skontrolujte to so svojim poskytovatelom e-mailu.

2. Ak ste ucet zaregistrovali cez telefénne Cislo, overte, i vas telefén prijima SMS kratke kody.

3. Ak stale nemozete ziskat overovaci kéd, uvedte Cislo, krajinu a ¢as Ziadosti v centre podpory na adrese support@
ezviz.com alebo sa obrétte na regionalny tim podpory.

Co mam robit, ak konfiguracia Wi-Fi zlyhala?

Skontrolujte nasledovné nastavenia:
1. Uistite sa, ze je vas mobilny telefén pripojeny k Wi-Fi a siet funguje spravne.
2. Skontrolujte stav siete:
+ Overte, ¢i siet nema firewall alebo iné obmedzenia.
+ Skontrolujte, ¢i méZe smerovac rozdelit adresu IP do vasho zariadenia alebo vypnut nastavenie statického IP
(pri vSetkych zariadeniach s EZVIZ je tdto moznost predvolene zapnutd).

3. Resetujte kameru a uistite sa, Ze je v rezime konfiguracie Wi-Fi, a potom dokongéite nastavenie zariadenia v aplikacii
EZVIZ.

Ako ziskat overovaci kéd zariadenia (6 velkych pismen)?

Upozorfiujeme, Ze pre vacsinu zariadeni s EZVIZ existuju dva spdsoby ziskania overovacieho kddu zariadenia s 6
velkymi pismenami:

- Pre vac¢sinu modelov to mézete néjst na nélepke/znacke zariadenia EZVIZ;
- Alternativne mozete ndjst overovaci kod aj v Casti Nastavenia zariadenia > Informécie o zariadeni > Overovaci kdd.

@ Dalsie informacie o zariadeni najdete na lokalite www.ezviz.com/eu.



Iniciativy o pouzivani produktov s funkciou videa

Vazeni pouzivatelia EZVIZ,

Technoldgie ovplyviuji vetky aspekty nasho Zivota. Ako technologicka spolo¢nost s perspektivou sme si stéle viac vedomi tlohy
technoldgie pri zlepSovani efektivnosti a kvality ndsho Zivota. Sticasne si uvedomujeme aj potencialny skodlivy vplyv nespravneho
pouZitia. Napriklad, video produkty mézu nahravat skuto¢né, Gplné a jasné obrazy, preto maju velki hodnotu pri zobrazovani
faktov. Napriek tomu, nevhodné rozsirovanie, pouzivanie a/alebo spracovanie videozaznamov moéze porusit stikromie, legitimne
prava a zaujmy inych.

Zaviazani k inovacidm technoldgii pre dobro, my v spolo€nosti EZVIZ tu tymto vazne odporic¢ame, aby kazdy pouzivatel spravne a
zodpovedne vyuzival video produkty, a tym spolo¢ne vytvarali pozitivne prostredie, kde vSetky suvisiace praktiky a pouzivanie st v
stlade s platnymi zakonmi a predpismi, reSpektuju zaujmy a prava jednotlivcov a podporuju socidlnu moralku.

Tu su iniciativy spolo¢nosti EZVIZ, na ktoré by sme si cenili vasu pozornost:

1.

Kazdy jednotlivec ma rozumné ocakévanie stkromia a pouzivanie video produktov by nemalo byt v konflikte s takymto
rozumnym ocakévanim. Preto by mal byt zobrazeny varovny oznamenie, ktoré upresfiuje monitorovaci rozsah, pri instalacii
videoproduktov na verejnych miestach. V pripade priestorov, ktoré nie su verejné, sa dokladne postdia prava a zaujmy
zainteresovanych oso6b vratane, ale nie vylu¢ne, instalacie video produktov len po ziskani sthlasu zainteresovanych stran a
neinstaldcie vysoko neviditelnych video produktov bez vedomia inych oséb.

Video produkty objektivhe zaznamenavaju zabery redlnych aktivit v uréitom Case a priestore. Pouzivatelia musia vopred
primerane identifikovat osoby a préva, ktoré st stcastou tohto rozsahu, aby sa predislo poruseniu portrétu, sikromia alebo
inych zdkonnych prav inych osob pri ich ochrane pomocou produktov s videom. DéleZité je, Ze ak si zvolite povolit funkciu
nahrdvania zvuku na svojej kamere, zachyti zvuky vratane konverzacii v ramci monitorovacieho dosahu. Dérazne odpori¢ame
komplexné hodnotenie potencialnych zdrojov zvuku v dohladovom rozsahu, aby ste plne pochopili nevyhnutnost a primeranost
pred zapnutim funkcie nahravania zvuku.

Video produkty pouZzivané budi neustéle generovat zvukové alebo vizualne udaje z redlnych scén - pripadne aj biometrické
informdcie, ako su tvarové obrazy - na zéklade vyberu funkcii produktu pouzivatefom. Takéto Udaje je mozné pouzit alebo
spracovat na pouzitie. Videoprodukty su len technologické nastroje, ktoré nevykonavaji a ani nemézu ludsky uplatiovat
prdvne a mordlne normy na usmernenie zakonného a spravneho pouzivania Udajov. Délezity je sposob a Gcel fudi, ktori
kontrolujui a pouzivaju vytvorené Udaje. Preto spravcovia idajov nesmu len prisne dodrziavat platné zakony a predpisy, ale aj
plne respektovat nezavédzné pravidla vratane medzinarodnych dohdd, moralnych noriem, kultirnych norm, verejného poriadku
a miestnych zvyklosti. Okrem toho by sme mali vzdy uprednostiiovat ochranu stikromia a préva na zobrazenie portrétov a iné
primerané zaujmy.

Video data neustéle generované videoproduktmi nesu prava, hodnoty a dalSie poziadavky réznych zainteresovanych stran.
Preto je mimoriadne dblezité zabezpetit bezpecnost tdajov a chranit produkty pred $kodlivymi zasahom. Kazdy pouzivatel
a spravca Udajov musi prijat vSetky primerané a potrebné opatrenia na maximalizéciu bezpe¢nosti produktu a Udajov, aby
sa predislo Uniku Gdajov, nevhodnému zverejneniu alebo zneuzitiu, vratane, ale nie obmedzené na, nastavenie pristupového
riadenia, vyber vhodného sietfového prostredia, kde su pripojené video produkty, a zriadenie a neustale optimalizovanie
bezpecnosti siete.

Video produkty vyznamne prispeli k zvySeniu bezpecnosti nasej spolo¢nosti a verime, Ze budud aj nadalej zohravat pozitivnu
ulohu v réznych aspektoch nasho kazdodenného zivota. Akykolvek pokus zneuzit tieto produkty na porusenie ludskych prav
alebo zapojit sa do nezékonnych aktivit odporuje samotnej podstate hodnét v technologickej inovécii a vyvoji produktov. Kazdy
pouzivatela odpord¢ame, aby si vytvoril vlastné metddy a pravidla na hodnotenie a monitorovanie pouzivania video produktov,
aby sa zabezpecilo, Ze tieto produkty sa pouzivaju vzdy spravne, starostlivo a s dobrou vélou.
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